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NAPRAWA NA ODLEGLOSC

Rozwéj nowych technologii wptynat na sposob obstugi napedow do brami ro-
let. Poprawita sie rowniez efektywnos¢ pracy serwisantow.

Po potaczeniu urzadzenia z Internetem nawet
z najdalszego zakatka Swiata mozna sprawdzic
jego dziatanie i zmieni¢ parametry. W wielu dzie-
dzinach diagnostyka i serwisowanie online staty
sie standardem. Korzystaja z tego na szeroka skale
dostawcy ustug internetowych i telekomunikacyj-
nych, sieci komputerowych, maszyn produkcyj-
nych w roznych gateziach przemystu. Z serwisem
napedow i automatyki nie moze by¢ inaczej. Praca
fachowcow stafa sie na tyle kosztowna, ze powin-
ni jezdzi¢ do klienta tylko wtedy, gdy zawioda inne
metody. Na pewno nie w celu wymiany zarowki
czy bezpiecznika.

Nowe technologie daja duzo mozliwosci
w zakresie diagnostyki. Wiele napedow ma
funkcje autodiagnozy. System kontroluje stan sil-
nika i akcesoriéw, na wyswietlaczu LCD pokazuje
aktualny status urzadzenia i kod ewentualnego
btedu dziatania. Przypomina o koniecznosci prze-
prowadzenia konserwacji po wykonaniu usta-
wionej liczby cykli pracy. Na przyktad wiekszos¢
napedow Nice, wyposazonych w centrale ste-
rujaca, a takze lampe sygnalizacyjna, komuniku-
je sie z serwisem i uzytkownikiem, przekazujac
informacje o rodzaju btedu w dziataniu. Dzieki
temu instalator jest w stanie udzieli¢ podstawo-
wego instruktazu uzytkownikowi lub pojechac na
miejsce, gdzie spodziewa sie mniej wiecej, z jakim
rodzajem usterki bedzie miat do czynienia. Pomoc-
ny dla instalatora moze byc takze podtaczony do
centrali sterujacej wielofunkcyjny programator
Nice O-View, ktory pozwala na programowanie,
sterowanie i sprawdzanie historii zdarzen wszyst-
kich wspotpracujacych z nim urzadzen. Mozna
go skomunikowac z komputerem poprzez Blue-
tooth lub GPRS i kontrolowac¢ prace napedu na
odlegtos¢. Natomiast napedy bram garazowych
Novofermu wysytaja do uzytkownika e-mail lub
SMS z powiadomieniem o wymaganym serwisie.
Centrala po wykryciu btedu w napedzie przekaze
informacje o tym do serwisu, ktory moze sie do-
brze przygotowac do usuniecia awarii.

Diagnozowanie i serwisowanie usprawni-
fo sie wraz z upowszechnieniem Internetu
oraz rozwojem aplikacji mobilnych. Coraz
czesciej do kontroli pracy automatyki wykorzysty-
wane s telefony komérkowe, dzieki odpowied-
niemu modutowi w napedzie oraz aplikacji na
urzadzenie mobilne. Interfejs serwisowy SOMIink
firmy Sommer jest wyposazony w serwer interne-
towy i nawiazuje bezposrednie potaczenie miedzy
urzadzeniem kompatybilnym z siecig WLAN a na-
pedem. Nie potrzebuje do tego podtaczenia do
lokalnej sieci internetowej. To nowe narzedzie ser-
wisowe umozliwia zdalne programowanie i dia-
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Serwisant wyposazony w trojwymiarowe gogle moze
korzystac ze wsparcia rzeczywistosci rozszerzonej.

gnozowanie napedu przez smartfon lub tablet
za pomocg aplikacji internetowej. Jest dostepne
wyfacznie dla wyszkolonych specjalistow-instala-
torow wspotpracujacych z firma Sommer. Mozna
je wykorzystywac jako pomoc przy uruchamianiu
napedu przez niedoswiadczonego montazyste
lub przez klienta, a pozniej zmienia¢ ustawienia
na zyczenie uzytkownika. W razie zgtoszenia awa-
rii mozna sprawdzi¢, co nie dziata i naprawic to
online, podpowiedzie¢ sposob usuniecia usterki
serwisantowi znajdujacemu sie u klienta lub sa-
memu klientowi.

Takze U-Link firmy BFT umozliwia za pomoca
smartfonu, tabletu czy komputera obstuge bram
i drzwi z sitownikami automatycznymi. Urzadze-
nie korzysta z Internetu lub Bluetooth i moze
stuzy¢ nie tylko uzytkownikom koncowym, ale
takze instalatorom. Pozwala sprawdzac na odle-
gtos¢ stan urzadzen lub zmieniac ich konfiguracje,
np. regulowac szybkos¢ otwierania, zamykania
czy czas opoznienia miedzy wystaniem sygnatu
a otwarciem skrzydet bramy. Rozwiazanie jest
kompatybilne z technologia Z-Wave, dzieki cze-
mu moze wspotpracowac z urzadzeniami innych
producentow, faczac je w system inteligentnego
domu.

Jeszcze bardziej zaawansowang technolo-
gia jest rzeczywistosc rozszerzona (AR) -
system faczacy Swiat rzeczywisty z generowanym
komputerowo. Najczesciej wykorzystuje widok
z kamery zamontowanej w okularach, na ktory
naktadane s grafiki, zdjecia, animacje czy filmy.
Realne i wirtualne elementy tworza spojna catosc.
Technologia ta ma coraz wiecej zastosowan. Zmie-
nia sposob funkcjonowania wielu branz, takich jak
medycyna, architektura czy rozrywka. Zaczyna byc

PRZYSZLOSC SERWISU AUTOMATYKI
Wojciech Jankowski, Nice Polska

- Mysle, ze serwisanci bedg korzystali z no-
wych technologii, poniewaz nasze wsparcie
techniczne bedzie praktycznie catkowicie
opierafo sie na nich. Juz dzisiaj jestesmy go-
towi do przesytania na zywo wideo z miejsca
naprawy usterki serwisowej. Dajemy instalato-
rom do dyspozycji wszelkie materiaty do wyko-
rzystania na tabletach czy smartfonach. Sadze,
ze w dluzszej perspektywie popularne stang
sie nasze aplikacje w okularach Microsoft
Hololens, ktdre zaprezentowalismy w czasie
targow Securex w Poznaniu. By¢ moze wersja
przeznaczona na okulary szybko sie nie upo-
wszechni, ale tabletowa powinna cieszy¢ sie
duza popularnoscia juz w najblizszych latach.

Barttomiej Gmerek, Novoferm

- Przyszios¢ serwisu to niewatpliwie roz-
woj oprogramowania do monitorowania
automatyki bramowej. Juz dzis oferujemy
oprogramowanie, ktore pokazuje, co sie dzie-
je z brama w czasie rzeczywistym. Mozemy
sprawdzi¢ na przykfad, czy jest otwarta czy
zamknieta, kiedy powinien by¢ wykonany
przeglad serwisowy itd. Mozna takze przejrzec
historie konkretnego napedu, liczbe przepro-
wadzonych cykli bramy, co i kiedy byfo napra-
wiane.

wykorzystywana takze w przemysle do projekto-
wania i serwisowania produktow czy szkolenia
pracownikow.

Na tegorocznych targach Securex mozliwosci pra-
cy w rzeczywistosci rozszerzonej prezentowato
Nice. Mozna byto zobaczy¢, jak serwisant wyposa-
zony w trojwymiarowe gogle korzysta z instrukgji
i schematow wyswietlanych w okularach oraz na
ekranie komputera, nie przerywajac pracy. Po-
szczegolne wirtualne pomoce wyszukiwat i zmie-
niat gestami.

Rzeczywistos¢ rozszerzona stwarza tez nowe
mozliwosci przygotowania pracownikéw do ob-
stugi lub naprawy urzadzen. Uczestnicy szkolenia,
dzieki natozeniu wirtualnych modeli na obraz
rzeczywisty, widza, jakie kroki nalezy podjac, aby
usuna¢ awarie. Moga tez cofnac sie i poprawic
ewentualny bfad.

Maszyny i urzadzenia juz teraz same informuja
o koniecznosci przegladu i konserwacji, ostrzega-
ja tez o zuzyciu czesci i przysztej usterce. Nowo-
czesna technologia podnosi w ten sposob efek-
tywnos¢ dziatan. Ogranicza wyjazdy do klientow
i skraca czas naprawy. W przysztosci zapewne ten
kierunek rozwoju ustug serwisowych bedzie sie
umacniat.
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